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GovernancadeTl
A Governanc¢a de Tl nao é somente aimplanta¢do de modelos de melhores praticas, tais como Cobit, ITIL, CMMI, 1SO, etc.Ela busca
o compartilhamento de decises de Tl com os demais dirigentes da organizacao, assim como estabelece as regras, a organizagao
e 0s processos que norteardao o uso da tecnologia da informacao pelos usudrios, departamentos, divisdes, negdcios da
organizacao,fornecedores e clientes,e também determinarao como aTl devera prover os servigos paraaempresa.

Gestao & Governancade Tl

« Implantacao das melhores prdticas de mercado, como:
ITIL® e COBIT®, BSC (Balanced Scorecard).
* Gerenciamento de Servicos de Tl com base no ITIL®

Implantacao da ISO 20000

Melhoria dos Processos
« Otimizacao de Processos e Melhoria de Performance

Implantacao de Escritério de Projetos com as
melhores praticas do PMI®

Gerenciamento de Risco
+ Plano de Continuidade de Negécios
« Gestdo de Seguranga da Informagdo com base na ISO 27001
« Compliance SOX

Governanga, Gestéo por Processos, Risco e Compliance

SOA e Engenharia de Software

« Arquitetura de Tl, Processo Unificado, Melhoria do Nivel de
Maturidade e Qualidade de Software

Padroes, Melhores Praticas, Normas
« ITIL®, COBIT®, 1SO 20000, SO 27001 e outras

Gestao por Processos & BPM (Processos)

+ Gestdo por Processos de Negdcios

+ Mapeamento e Modelagem de Processos
*BPMN

+ Melhoria e Otimizacdo de Processos e outros

Negodcios

+ Analista de Negdcios
* BSC - Balanced Scorecard
« Gestdo de Projetos com as melhorias praticas do PMI®

SOA e Engenharia de Software

»Workshop SOA, SOA Foundation e SOA Design
+ Maturidade em Desenvolvimento e Software
« Geréncia de Requisitos

« Arquitetura, Frameworks e Design Patterns
*Qualidade de Software

GRC (Governanca, Risco e Compliance)

* Governanga de Tl

* Gestdo de Servicos de Tl

* Gestdo de Risco de Tl

« Compliance (Brasiléia Il, SOX)

________ Outsourcing_____Ji% @ * v

Solugoes e Servigos

« Terceirizacdo parcial ou total;
+ Alocagao de recursos;
+ Administracdo de infra-estrutura de Tl;

« Transferéncia de conhecimentos;

* Processos e metodologias padronizados;

« Capacidade técnica em diversas plataformas;
« Flexibilidade e agilidade em infra-estrutura.

Beneficios da Governanca de Outsourcing de Tl

« Foco nos processos criticos de negdcios (core business);

+ Melhoria na gestao de custos dos servicos de Tl;

+ Crescimento sob demanda, melhor gerenciamento do custo fixo;
+ Gestdo pragmatica, através de SLA;

+ Monitoramento pré-ativo e mitigacao dos Riscos;

- Controle e transparéncia na operagao & gestao dos servicos.
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